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आठबीस नगरपालिका  
स्थानीय राजपत्र 

खण्डः १०                             संखयाः२                    लिल ः२०८३।०२।०७ 

 

भाग-२ 

आठबीस नगरपालिका, नगर काययपालिकािे  ि िेखखए बिोखजिको काययविलि सियसािारणको जानकारीको िालग 
प्रकाशन गररएको छ। 

आठबीस नगरपालिकाको उपभोक्ता सलिल  गठन, पररचािन  था व्यिस्थापन सम्बखधि काययविलि, २०८३ 

प्रस् ािना: नेपािको संवििान र स्थानीय सरकार सञ्चािन ऐन, २०७४ िे लनर्दयष्ट गरेको स्थानीय  हको अलिकार 
क्षेत्र लभत्रको विकास लनिायण सम्िखधि कायय संचािनको िालग नगरपालिकािे उपभोक्ता सलिल  गठन, पररचािन  था 
व्यिस्थापन गनय आिश्यक देखखएकोिे आठबीस नगरपालिकाको प्रशासकीय काययविलि लनयलि  गने ऐन २०७४ को 
दफा ४ बिोखजि काययपालिकािे यो काययविलि जारी गरेको छ।  

पररच्छेद– १ 

प्रारखम्भक 

1. संखक्षप्त नाि र प्रारम्भः (१) यस काययविलिको नाि आठबीस नगरपालिकाको उपभोक्ता सलिल  गठन, पररचािन 
 था व्यिस्थापन काययविलि, २०८३ रहेको छ।  

(२) यो काययविलि  रुुध  प्रारम्भ हनुेछ । 

2. पररभाषाः विषय िा प्रसङ्गिे अको अथय निागेिा यस काययविलििा: 
(क) ×अध्यक्ष"  भन्नािे उपभोक्ता सलिल को अध्यक्षिाई सम्झन ुपदयछ। 

(ख) ×आयोजना" भन्नािे आठबीस नगरपालिका िा सो अध गय को कायायियबाट पूणय िा आंखशक िाग  
साझेदारीिा सञ्चालि  योजना िा काययक्रि िा आयोजना िा पररयोजनािाई सम्झन ु पदयछ। सो 
शब्दिे नगरसभाबाट स्िीकृ  भएको गैर सरकारी संघ सस्था, गैर नाफािूिक संस्था िा अधय 
सािदुावयक संस्थाको आयोजना सि ेिाई जनाउनेछ। 

(ग) ×उपभोक्ता" भन्नािे आयोजनाबाट प्रत्यक्ष िाभाखधि  हनुे आयोजना सञ्चािन हनु े के्षत्र लभत्रका 
व्यखक्तिाई जनाउछ।  

(घ) ×उपभोक्ता सलिल " भन्नािे आयोजनाको लनिायण, सञ्चािन, व्यिस्थापन र ििय  सम्भार गनयको िालग 
उपभोक्तािे आफूहरू िध्येबाट गठन गरेको सलिल  सम्झन ुपदयछ। 

(ङ) ×कायायिय" भन्नािे आठबीस नगरकाययपालिकाको कायायियिाई बझुाउँछ।सो शब्दिे िडा 
कायायिय र नगरपालिका अध गय का अधय कायायिय सि ेिाई जनाउनछे।  

(च) ×काययपालिका" भन्नािे आठबीस नगर काययपालिकािाई सम्झन ुपदयछ। 
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(छ) ×ठूिा िखेशनरी  था उपकरण" भन्नािे िा ािरणिाई अत्यलिक ह्रास परु् याउने प्रकृल का ठूिा 
िेखशनरी, उपकरण (व्याक हो िोडर, एक्साभेटर) र श्रििूिक प्रविलििाई विस्थावप  गने खािका 
िेखशनरी  था उपकरण सम्झन ुपदयछ। 

(ज) ×पदालिकारी" भन्नािे उपभोक्ता सलिल का अध्यक्ष, उपाध्यक्ष, सखचि र कोषाध्यक्षिाई सम्झन ु
पदयछ।  

(झ) ×िडा"  भन्नािे आठबीस नगरपालिका लभत्रका िडािाई सम्झन ुपदयछ।  

(ञ) ×िडा अध्यक्ष" भन्नािे आयोजना सञ्चािन भएको िडाको िडा अध्यक्षिाई सम्झन ुपदयछ। 

(ट) ×सदस्य" भन्नािे उपभोक्ता सलिल का सदस्यिाई सम्झन ुपदयछ। सो शब्दिे उपभोक्ता सलिल का 
पदालिकारीिाई सि े जनाउनेछ।  

(ठ) ×सम्झौ ा" भन्नािे आयोजनाको लनिायण, सञ्चािन, व्यिस्थापन र ििय  सम्भार गनयको िालग 
कायायिय र उपभोक्ता सलिल बीच भएको लिखख  करारनािा िा कबलुिय नािािाई सम्झन ुपदयछ।  

3. काययविलिको पािना गनुयपनेः (१) नगरपालिका लभत्र कायायधियन हनुे आयोजनाको लनिायण, सञ्चािन, ििय  सम्भार 
कायय गनयको िालग गठन हनु ेउपभोक्ता सलिल िे पूणयरुपिा यो काययविलिको पािना गनुय पनेछ।  

(२) कुि िाग  रु १ करोडसम्ि भएको  था स्थानीय सीप, श्रो  र सािन उपयोग हनुे र स्थानीय 
स् रिा कायय सम्पन्न गनय सक्ने आयोजनाको कायायधियन उपभोक्ता सलिल  िाफय   गनय सवकनछे।  

 

पररच्छेद–२ 

उपभोक्ता सलिल को गठन र सञ्चािन 

4. उपभोक्ता सलिल  गठन सम्बधिी व्यिस्थाः (१) उपभोक्ता सलिल  गठन देहाय बिोखजि गनुय पनेछ। 

(क) आयोजनाबाट प्रत्यक्ष िाभाखधि  उपभोक्ताहरुको आि भेिाबाट अलिक ि सहभालग ािा 
सम्बखधि  आयोजनास्थििा नै ५ (पाँच) देखख ११(एघार) सदस्यीय उपभोक्ता सलिल  गठन 
गनुयपनेछ। 

(ख) सलिल  गठनको िालग आि भेिा हनु ेसिय, लिल , स्थान र भेिाको लबषय त्यस् ो भेिा हनु े
लिल िे कखम् िा सा  र्दन (७ र्दन) अगािै साियजलनक रुपिा जानकारी गराउन ुपनेछ।  

(ग) नगरपालिका स् रीय आयोजना सञ्चािनको िालग उपभोक्ता सलिल को गठन गदाय 
काययपालिकािे  ोकेको काययपालिकाका सदस्य िा कायायियको प्रल लनलिको रोहिरिा गनुय 
पनेछ। 

(घ) िडास् रीय आयोजना सञ्चािनको िालग उपभोक्ता सलिल  गठन गदाय सम्िखधि  िडाको िडा 
अध्यक्ष िा िडा सदस्य िा कायायियिे  ोकेको कायायियको प्रल लनलिको रोहिरिा गनुय 
पनेछ। 

(ङ) उपभोक्ता सलिल  गठनको िालग बोिाईएको भेिािा योजनाको संखक्षप्त वििरण र सलिल को 
संरचना सवह को जानकारी कायायियको प्रल लनलििे गराउन ुपनेछ। 

(च) उपभोक्ता सलिल  गठन गदाय सिािेशी लसद्धाध को अििम्िन गनुय पने छ।सलिल िा कखम् िा 
३३ ( ेत्तीस) प्रल श  िवहिा सदस्य हनुपुनेछ।सलिल को अध्यक्ष, सखचि र कोषाध्यक्षिध्य े
कम् ीिा एकजना िवहिा पदालिकारी हनुपुनेछ।  
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(छ) एक व्यखक्त एकभधदा बढी उपभोक्ता सलिल को सदस्य हनु पाउने छैन।साथै सगोिका 
पररिारबाट एकजना भधदा बढी व्यखक्त एउटै उपभोक्ता सलिल को सदस्य हनु पाइने छैन।  

(ज) उपभोक्ता सलिल को गठन सकेसम्ि सियसम्ि   ररकािे गनुयपनेछ।सियसम्ि  हनु नसकेिा 
उपभोक्ताहरुको बहिु बाट उपभोक्ता सलिल को गठन गररने छ। 

(झ) उपभोक्ताहरुको िाग  सहभालग ािा सञ्चािन हनु े आयोजनाहरु उपभोक्ता सलिल बाट 
कायायधियन गनय प्राथलिक ा र्दईनेछ। 

(ञ) उपभोक्ता सलिल िे सम्झौ ा बिोखजि गनुय पने काि सलिल  आफैं िे गनुय गराउन ुपनेछ।अधय 
कुनै लनिायण व्यिसायी िा अधय व्यखक्त िा सस्थािाई ठेक्कािा र्दई गनय गराउन पाइने छैन। 

(ट) कायायियिे आयोजना सञ्चािन एिि ् कायायधियनिा संिग्न उपभोक्ता सलिल को अलभिेख 
अनसूुची-१ बिोखजिको ढाँचािा व्यिखस्थ  गनुय पनेछ। 

5. उपभोक्ता सलिल का सदस्यको योग्य ाः (१) उपभोक्ता सलिल का सदस्यको योग्य ा देहाय बिोखजि हनु ुपनेछ। 

(क) सम्िखधि  आयोजना के्षत्रको स्थायी िालसधदा, 
(ख) १८ िषय उिेर परुा भएको, 
(ग) फौजदारी अलभयोगिा अदाि बाट कसरुदार नठहररएको, 
(घ) सरकारी बाँकी बक्यौ ा िा पेश्की फछ्र्यौट गनय बाँकी नरहेको, 
(ङ) अधय उपभोक्ता सलिल िा सदस्यनरहेको 

(२) दफा (१) िा जनुसकैु कुरा िेखखएको भए ापलन जनप्रल लनलि, राजनील क दिका पदालिकारी, 
बहाििािा सरकारी कियचारी र खशक्षक उपभोक्ता सलिल को सदस्यिा बस्न पाईने छैन । 

६. उपभोक्ता सलिल को काि, क यब्य र अलिकारः उपभोक्ता सलिल को काि क यब्य र अलिकार देहाय बिोखजि 
हनुेछ ।  

(क) सम्झौ ा बिोखजिको कायय सम्पादन गने, 
(ख) उपभोक्ताहरुिाई कायायियबाट प्राप्त सूचना  था िागयदशयनको जानकारी गराउने, 
(ग) सम्झौ ा बिोखजि कायय शरुु गदाय कायायियबाट आिश्यक लनदेशन प्राप्त गनुय पने भए प्राप्त 

गरेर िात्र शरुु गने, 
(घ) उपभोक्ता सलिल को कायय सम्पादनिाई प्रभािकारी बनाउन सलिल का सदस्यहरुको कायय 

विभाजन र खजम्िेिारी बाँडफाँड गने, 
(ङ) उपभोक्ता सलिल का सदस्यहरुको क्षि ा विकास गने, 
(च) सम्झौ ा बिोखजिको कािको पररिाण, गणुस् र, सिय र िाग िा पररि यन गनुय पने 

देखखएिा कायायियिाई अनरुोि गने, 
(छ) आयोजनाको र्दगो व्यिस्थापन सम्बधिी आिश्यक अधय कायय गने । 

 

पररच्छेद – ३ 

कायायधियन  था ब्यिस्थापन 

७. आयोजना कायायधियनः (१) कायायियिे आ.ि. शरुु भएको १५ र्दन लभत्र उपभोक्ता सलिल बाट सञ् चािन हनु े
आयोजना, पररयोजना र काययक्रिहरु पवहचान/छनौट गरी कायायधियन योजना बनाउन ुपनेछ। उपभोक्ता सलिल  
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गठन पश्चा  आयोजनाको ड्रईङ, लडजाईन र िाग  अनिुान  स्िीकृ  गरी उपभोक्ता सलिल िाई उपिब्ि गराउन ु
पनेछ । 

(२) आयोजनाको कायायधियनको िालग उपभोक्ता सलिल  र काययियबीच अनसूुची २ बिोखजिको ढाँचािा 
सम्झौ ा गनुयपनेछ । 

(3) आयोजनाको प्रकृल  हेरी कायायियिे िाग  सहभालग ाको ढाँचा र अनपुा  (नगद िा श्रिदान िा 
बस् गु )  ोक्न ुपनेछ । 

८. आयोजना सम्झौ ाको िालग आिश्यक कागजा हरुः (१) उपभोक्ता सलिल िे कायायियसँग सम्झौ ा गदाय 
 पखशििा उखलिखख  कागजा हरु पेश गनुयपनेछ। 

(क) उपभोक्ता सलिल  गठन गने आि भेिाको लनणययको प्रल लिवप, 
(ख) उपभोक्ता सलिल का सदस्यहरुको नागररक ाको प्रल लिवप, 
(ग) आयोजनाको िाग  अनिुान वििरण, 
(घ) उपभोक्ता सलिल बाट सम्झौ ाको िालग खजम्िेिारपदालिकारी  ोवकएको उपभोक्ता सलिल को 

लनणयय,  

(ङ) आयोजनाको कायायधियनको कायय  ालिका, 
(च) खा ा सञ्चािन गने पदालिकारी  ोवकएको लनणयय र खा ा सञ्चािनको िालग आिश्यक 

कागजा हरु।  
९. उपभोक्ता सलिल को क्षि ा विकासः (१) कायायियिे आयोजनाको कायायधियन अगािै उपभोक्ता सलिल का 

पदालिकारीहरुिाई लनम्न विषयिा अलभिखुखकरण गनुय पनेछ। 

(क) उपभोक्ता सलिल को काि, क यब्य र अलिकार, 
(ख) सम्पादन गनुय पने कािको वििरण, काि सम्पन्न गनुयपने अिलि, िाग  र उपभोक्ताको 

योगदान, 
(ग) लनिायण सािाग्रीको गणुस् र र पररिाण, 
(घ)  खररद, रकि लनकासा प्रकृया, खचयको िेखाकंन र अलभिेख व्यिस्थापन, 
(ङ)  कायायधियन र अनगुिन प्रकृया,  

(च) साियजलनक परीक्षण, योजनाको फरफारक र हस् ाध रण, 
(छ) अधय आिश्यक विषयहरु।  

१०. खा ा सञ्चािनः (१) उपभोक्ता सलिल को खा ा कायायियिे  ोकेको बैंकिा सञ्चािन हनुेछ। 

(२) सलिल को खा ा अध्यक्ष, कोषाध्यक्ष र सखचि गरी  ीन जनाको संयकु्त दस् ख बाट सञ्चािन 
हनुेछ। खा ा सञ्चािकहरु िध्ये कखम् िा एकजना िवहिा हनु ुपनेछ। 

११. भकु्तानी प्रकृयाः (१) आयोजनाको भकु्तानी र्दंदा उपभोक्ता सलिल को नाििा रहेको बैक खा ािाफय   र्दन ु
पनेछ।उपभोक्ता सलिल िे एक व्यखक्त िा सस्थािाई एकिाख भधदा िालथको रकि भकु्तानी गदाय चेक िाफय   
िात्र गनुय पनेछ ।  

(२) उपभोक्ता सलिल िाई सम्झौ ा बिोखजिको कािको प्राविलिक िूलयांकन, कायय सम्पन्न प्रल िदेन र 
अधय आिश्यक कागजा को आिारिा वकस् ाग  र अखध ि भकु्तानी र्दईनछे।  
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(3) उपभोक्ता सलिल िे सम्पादन गरेको काि र भएको खचयको वििरण सलिल को बैठकबाट लनणयय 
गरी भकु्तानीको िालग आिश्यक कागजा  सवह  कायायियिा पेश गनुयपनेछ। 

(4) आयोजनाको अखध ि भकु्तानी हनु ु भधदा अगािै कायायियबाट अनगुिन गने व्यिस्था लििाउन ु
पनेछ।  

(5) आयोजना सम्पन्न भई फरफारक गनुय भधदा अगािै उपभोक्ता सलिल िे अलनिायय रुपिा कायायियको 
प्रल लनलिको रोहिरिा साियजलनक परीक्षण गनुय पनेछ । साियजलनक परीक्षण प्रल िदेनको ढाँचा 
अनसूुची-३ बिोखजि हनुछे। 

(6) उपभोक्ता सलिल िे आफूिे प्रत्यके वकस् ािा गरेको खचयको सूचना अनसूुची-४ बिोखजिको ढाँचािा 
साियजलनक गनुय पनेछ।  

(7) आयोजनाको कुि िाग  रु ३ िाख भधदा बढी भएका आयोजनाहरुको हकिा उपभोक्ता सलिल िे 
काि शरुु गनुय भधदा अगािै आयोजनाको नाि, िाग , िाग  साझेदारीको अिस्था, काि शरुु र 
सम्पन्न गनुय पने अिलि सिे  देखखने गरी  यार गररएको अनसूुची-५ बिोखजिको ढाँचािा 
आयोजना सूचना पाटी आयोजना स्थििा राख्न ुपनेछ। 

(8) उपभोक्ता सलिल िाई सम्बखधि  कायायियिे ड्रइङ्ग, लडजाइन, िाग  अनिुान  यार गने, प्राविलिक 
सलिाह र्दने, जाँचपास गने िगाय  अधय प्राविलिक सहयोग उपिब्ि गराउनेछ । आयोजना 
कायायधियनको सियिा कुन ै कारणबाट कायायियिे प्राविलिक सेिा उपिब्ि गराउन नसकेिा 
सम्झौ ािा उलिेख गरी  ोवकएको खचयको सीिा लभत्र रही उपभोक्ता सलिल िे करारिा प्राविलिक 
लनयकु्त गनय िा प्राविलिक सेिा लिन सक्नछे ।  र, ड्रइङ्ग, लडजाइन, िाग  अनिुान, काययसम्पन्न 
प्रल िदेन र भकु्तानी लसफाररसको कायय कायायियबाट नै हनुेछ। 

(9) उपभोक्ता सलिल बाट लनिायण हनुे आयोजनाहरूको गणुस् र कायि गने गराउने दावयत्ि र 
खजम्िेिारी जनप्रल लनलि, सम्बखधि  प्राविलिक कियचारी, उपभोक्ता सलिल  र अनगुिन सलिल को 
हनुेछ ।  

(१०) अनकुरणीय कायय गने उपभोक्ता सलिल , प्राविलिक कियचारी र सम्बखधि  कियचारीिाई सभाको 
लनणयय बिोखजि िावषयक रूपिा उखच  परुस्कार प्रदान गनय सवकनेछ। 

(११)  ोवकएको सियिा उपभोक्ता सलिल  गठन हनु नसकेिा, सम्झौ ा हनु नसकेिा िा सम्झौ ाको 
श य बिोखजि कायय सम्पादन हनु नसकेिा कायायियिे अधय प्रकृयाद्वारा काि गराउन सक्नेछ।   

१२. लनिायण काययको गणुस् र सलुनखश्च  ा गनुय पनेः उपभोक्ता सलिल बाट सञ्चािन हनुे आयोजना गणुस् र सलुनखश्च  
गनुय सम्िखधि  उपभोक्ता सलिल को क यव्य हनुेछ।गणुस् र सलुनखश्च  ा गनयको िालग अधय कुराहरुको अल ररक्त 
लनम्न विषयहरु पूणय रुपिा पािना गनुय पनेछ।  

(क) लनिायण सािाग्रीको गणुस् रः लनिायण सािाग्री ड्रइङ, लडजाईन र स्पेलसवफकेसन बिोखजिको गणुस् र 
कायि गनुय पनेछ । 

(ख) लनिायण विलि र प्रकृयाको गणुस् रः लनिायण विलि र प्रकृया कायायियसँग भएको सम्झौ ा बिोखजि 
गनुय पनेछ  

(ग)  लनिायण काययको र्दगोपनाः उपभोक्ता सलिल बाट कायायधियन भएको योजनाको र्दगोपनाको िालग 
सम्िखधि  उपभोक्ता सलिल िे आिश्यक व्यिस्था गनुय पनेछ । 
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(घ) गणुस् र सलुनखश्च  गने खजम्िेिारीः उपभोक्ता सलिल  िाफय   हनुे कािको लनिायरर  गणुस् र कायि 
गने खजम्िेिारी सम्बखधि  काययको िालग कायायियबाट खवटएका प्राविलिक कियचारी र उपभोक्ता 
सलिल को हनुेछ । 

(ङ) िग  राख्न ुपनेः उपभोक्ता सलिल बाट हनुे कािको सम्झौ ा बिोखजिको सिय, िाग  र गणुस् रिा 
सम्पन्न हनु नसकेिा सम्िखधि  प्राविलिक कियचारीिाई सचे  गराउन ेर प्रकृल  हेरी आिश्यक ा 
अनसुार कारिाही गनय सक्नछे । त्यस् ा उपभोक्ता सलिल को िग  राखी उपभोक्ता सलिल का 
पदालिकारीिाई लनखश्च  सियसम्िको िालग अधय उपभोक्ता सलिल िा रही काि गनय लनषेि गनेछ 
। 

१३. अनगुिन सलिल को व्यिस्थाः (१) आयोजना  ोवकएको गणुस् र, पररिाण र सियिा सम्पन्न गनय गराउन 
उपभोक्ता सलिल िे सम्पादन गने काययको अनगुिन गरी आयोजनाको गणुस् र, पररिाण सलुनखश्च  गनय दफा ४ 
(१) (क) बिोखजिको भेिाबाट कखम् िा एक जना िवहिा सवह  ३ सदस्यीय एक अनगुिन सलिल  गठन गनुय 
पनेछ। 

(२) अनगुिन सलिल को काि, क यव्य अलिकार देहाय बिोखजि हनुेछः 
(क) आयोजनाको कायायधियनिा सहजीकरण गने  था देखखएका बािा, व्यििान र सिस्या 

सिािानका िालग आिश्यक सिधिय गने,  

(ख) आयोजनाको कायायधियन कायय ालिका अनसुार काि भए नभएको यकीन गने र नगरेको 
पाइएिा सम्बखधि  पक्षिाई सचे  गराउने,    

(ग) आिश्यक अधय कायय गने । 

 

पररच्छेद– ४ 

विविि 

 

१४. अधय संस्थाबाट कायय गराउन सवकनःे यस काययविलि बिोखजि उपभोक्ता सलिल बाट गररन ेकायय िाभग्राही 
सिूह, सािदुावयक संस्था जस् ै सािदुावयक िन, सािदुावयकस् रका सहकारी संस्थाहरू, टोि विकास संस्था, आिा 
सिूह, कृवष सिूह, काननु बिोखजि गठन भएका अधय सािदुावयक संगठन जस् ा संस्थाहरुबाट स्थानीय 
उपभोक्ताहरुको आिभेिाबाट लनणयय भई आएिा यस् ा संस्थाहरुबाट यस काययविलि बिोखजि कायय संचािन 
गनय/गराउन सवकने छ । 

१५. सहखजकरण र सहयोग गनुय पनेः उपभोक्ता सलिल िे आयोजनाको सपुररिेक्षण, अनगुिन/लनरीक्षण गनय 
कायायियबाट आएको अनगुिन सलिल , पदालिकारी िा कियचारीिाई आिश्यक वििरण उपिव्ि गराउने  था 
आयोजनास्थि अनगुिनको िालग सहखजकरण र सहयोग गनुय पनेछ । 

१६. उपभोक्ता सलिल को दावयत्िः उपभोक्ता सलिल िे कायायियसँग भएको सम्झौ ा बिोखजिको कायय सम्पादन गदाय 
कायायियिे  ोकेका श यहरुको अल ररक्त लनम्न दावयत्ि िहन गनुय पनेछ । 

(क) आयोजनाको र्दगो व्यिस्थापनको िालग ििय  सम्भार गने सम्बधिी आिश्यक कायय, 
(ख) आयोजना कायायधियनबाट पनय सक्ने िा ािरणीय सध िुन कायि गने सम्बधिी कायय, 
(ग) अधय आयोजनाहरुसँग अध रसम्बधि कायि गनुयपने, 
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(घ) असि नागररकको आचरण पािना गनुयपने। 

(ङ) उपभोक्ता सलिल िे आयोजनाको फरफारकको िालग कायायियिा कागजा  पेश गदाय अनसूुची-६ 
बिोखजिको ढाँचािा आयोजनाको भौल क  था विखत्तय प्रल िदेन पेश गनुय पनेछ।  

 १७. िापदण्ड बनाउन सक्नेः (१) आयोजनाको गणुस् र सलुनखश्च  ाको िालग कायायियिे अनगुिन, िलुयाङ्कन गरी 
सम्िखधि  उपभोक्ता सलिल िाई सलिाह, सझुाि र आिश्यक ा अनसुार लनदेशन र्दने  था सिधिय गनुय पनेछ। 

(२) उपभोक्ता सलिल बाट सञ्चािन हनुे आयोजनाको प्रकृल  हेरी  गणुस् र सलुनखश्च  ा गने प्रयोजनको 
िालग कायायियिे थप िापदण्ड  था िागयदशयन बनाई िाग ुगनय सक्नेछ। 
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अनसूुची १ 

(काययविलिको दफा ४ (१) ट संग सम्बखधि ) 
उपभोक्ता सलिल को िग  

आठबीस नगरपालिका 
आ.ि. 

क्र.स. 
 

उपभोक्ता 
सलिल को नाि र 

ठेगाना 

पदालिकारीको नाि र सम्पकय  नं. गठन 
लिल  

बैंकको 
नाि 

खा ा नं. 
अध्यक्ष उपाध्यक्ष सखचि कोषाध्यक्ष 
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अनसूुची २ 

काययविलिको दफा ७(२) सगँ सम्िखधि ) 
आठबीस नगरपालिका 
योजना सम्झौ ा फाराि 

१. सम्झौ ा गने पक्ष र आयोजनाः 
क) उपभोक्तासलिल को वििरणः 
 १. नािः 
 २. ठेगानाः 
ख) आयोजनाको वििरणः 
 १. नािः 
 २. आयोजना स्थिः 
 ३ उद्देश्यः 
 ४. आयोजना सरुु हनुे लिल ः 
२. आयोजनाको िाग  सम्िखधि वििरणः 
 क) िाग  अनिुान रु. 
 ख) िाग  व्यहोने स्रो हरु. 
 १. कायायियः 
 २. उपभोक्ता सलिल ः 
 ३. अधयः  
      ग) बस् गु  अनदुानको वििरण  सािाग्रीको नाि    एकाई 

 १. संघबाट  
 २. प्रदेशबाट 

 ३. स्थानीय  हबाट 

 ४. गैह्रसरकारी संघसंस्थाबाट  
 ५. विदेशी दा  ृसंघ संस्थाबाट  
 ६. उपभोक्ता सलिल बाट  
 ७. अधय लनकायबाट  
     घ) आयोजनाबाट िाभाखधि  हनुेः 
 १. घरपररिार संखयाः 
 २. जनसंखयाः 
 ३. संगर्ठ  संस्था: 
      4. अधयः  
३. उपभोक्ता सलिल ÷सिदुायिा आिारर  संस्था÷गैह्रसरकारी संस्थाको वििरणः 
     क) गठन भएको लिल ः 
     ख) पदालिकारीको नाि र ठेगाना (नागररक ा प्रिाणपत्र नं. र खजलिा) 
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१. अध्यक्ष 

२. उपाध्यक्ष 

३. कोषाध्यक्ष 

४. सखचि 

५. सदस्य 

६. सदस्य 

७. सदस्य 

   ग) गठन गदाय उपखस्थ  िाभाखधि को संखयाः 
४. आयोजना सञ्चािन सम्िखधि अनभुिः 
५.उपभोक्ता सलिल  सिदुायिा आिारर  संस्था÷गैह्रसरकारी संस्थािे प्राप्त गने वकस् ा वििरणः 
वकस् ाको क्रि  लिल   वकस् ाको रकि  लनिायण सिाग्री पररिाण    कैवफय  

पवहिो 
दोश्रो 
 ेश्रो 
जम्िा 
६. आयोजना ििय  संभार सम्बधिी व्यिस्था  
क) आयोजना ििय  संभारको खजम्िा लिने सलिल ÷संस्थाको नािः 
ख) ििय  सम्भारको सम्भावि  स्रो  (छ छैन खिुाउने) 

जनश्रिदानः 
सेिा शलुकः 
दस् रु, चधदाबाट  
अधय केही भएः  

 

 

सम्झौ ाका श यहरु 

उपभोक्ता सलिल को खजम्िेिारी  था पािना गररने श यहरुः 
१. आयोजना लिल  ...............................देखख शरुु गरी लिल ........................सम्ििा परुा गनुय पनेछ । 

२= प्राप्त रकि  था लनिायण सािाग्री सम्िखधि  आयोजनाको उदे्धश्यका िालग िात्र प्रयोग गनुयपनेछ । 

३= नगदी, खजधसी सािानको प्राप्ती, खचय र बाँकी  था आयोजनाको प्रगल  वििरण राख्न ुपनेछ । 

४= आम्दानी खचयको वििरण र काययप्रगल को जानकारी उपभोक्ता सिूहिा छिफि गरी अको वकस् ा िाग गनुय 
पनेछ । 

५= आयोजनाको कुि िाग  भधदा घटी िाग िा आयोजना सम्पन्न भएको अिस्थािा सो ि ुाविकनै अनदुान र 
श्रिदानको प्रल श  लनिायरण गरी भकु्तानी लिन ुपनेछ । 

६. उपभोक्ता सलिल िे प्राविलिकको राय, परािशय एिं लनदेशन अनरुुप काि गनुय पनेछ ।  
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७= उपभोक्ता सलिल िे आयोजनासंग सम्िखधि  विि, भरपाईहरु, डोर हाखजरी फारािहरु, खजधसी नगदी खा ाहरु, 

सलिल ÷सिहुको लनणयय पखुस् का आर्द कागजा हरु कायायियिे िागेको बख  उपिव्ि गराउन ुपनेछ र त्यसको 
िेखापरीक्षण पलन गराउन ुपनेछ । 

 

८. कुनै सािाग्री खररद गदाय आध ररक राजस्ि कायायियबाट स्थायी िेखा नम्िर र िलुय अलभबवृद्ध कर द ाय प्रिाण 
पत्र प्राप्त व्यखक्त िा फिय संस्था िा कम्पनीबाट खररद गरी सोही अनसुारको विि भरपाई आलिकारीक 
व्यखक्तबाट प्रिाखण  गरी पेश गनुय पनेछ । 

९.  िूलय अलभबवृद्ध कर (VAT) िाग्ने बस्  ु था सेिा खररद गदाय रु २०,०००।– भधदा बढी िूलयको सािाग्रीिा 
अलनिायय रुपिा िूलय अलभबवृद्ध कर द ाय प्रिाणपत्र प्राप्त गरेका व्यखक्त फिय संस्था िा कम्पनीबाट खररद गनुय 
पनेछ । साथै उक्त विििा उखलिखख  ि.ुअ.कर बाहेकको रकििा १.५% अग्रीि आयकर बाप  करकवि 
गरी बाँकी रकि िात्र सम्िखधि  सेिा प्रदायकिाई भकु्तानी हनुेछ । रु २०,०००।– भधदा कि िूलयको 
सािाग्री खररदिा पान नम्िर लिएको व्यखक्त िा फियबाट खररद गनुय पनेछ । अधयथा खररद गने पदालिकारी 
स्ियि ्खजम्िेिार हनुछे । 

१०. डोजर रोिर िगाय का िेखशनरी सािान भाडािा लिएको एिि ्घर बहाििा लिई विि भरपाई पेश भएको 
अिस्थािा १०% प्रल श  घर भाडा कर एबि ्बहाि कर ल नुय पनेछ । 

११. प्रखशक्षकिे पाउने पाररश्रलिक एिि ्सहभागीिे पाउने भत्तािा प्रचलि  लनयिानसुार कर िाग्नछे । 

१२. लनिायण काययको हकिा शरुु िाग  अनिुानका कुनै आईटिहरुिा पररिय न हनुे भएिा अलिकार प्राप्त 
व्यखक्त÷कायायियबाट िाग  अनिुान संसोिन गरे पश्चा  िात्र कायय गराउन ुपनेछ । यसरी िाग  अुनिान 
संशोिन नगरी कायय गरेिा उपभोक्ता सलिल ÷सिहुनै खजम्िेिार हनुेछ । 

१३. उपभोक्ता सलिल िे काि सम्पन्न गररसकेपलछ बाँकी रहन गएका खप्ने सािानहरु ििय  संभार सलिल  गठन 
भएको भए सो सलिल िाई र सो नभए सम्िखधि  कायायियिाई बझुाउन ु पनेछ ।  र ििय  सलिल िाई 
बझुाएको सािानको वििरण एक प्रल  सम्िखधि  कायायियिाई जानकारीको िालग बझुाउन ुपनेछ । 

१४. सम्झौ ा बिोखजि आयोजना सम्पन्न भएपलछ अखध ि भकु्तानीको िालग काययसम्पन्न प्रल िेदन, नापी वक ाि, 

प्रिाखण  विि भरपाई, योजनाको फोटो, सम्िखधि  उपभोक्ता सलिल िे आयोजना संचािन गदाय भएको आय 
व्ययको अनिुोदन सवह को लनणयय, उपभोक्ता भेिाबाट भएको साियजलनक िेखा परीक्षणको लनणययको प्रल लिपी 
 था सम्िखधि  कायायियको िडा कायायियको लसफाररस सवह  अखध ि वकस् ा भकु्तानीको िालग लनिदेन पेश 
गनुय पनेछ । 

१५. आयोजना सम्पन्न भएपलछ कायायियबाट जाँचपास गरी फरफारकको प्रिाणपत्र लिन ु पनेछ । साथै 
आयोजानाको आिश्यक ििय  संभारको व्यिस्था सम्िखधि  उपभोक्ताहरुिे नै गनुय पनेछ । 

१६. आयोजना कायायधियन गने सिहु िा उपभोक्ता सलिल िे आयोजनाको भौल क  था वित्तीय प्रग ी प्रल िेदन 
अनसूुची ६ को ढाँचािा सम्झौ ािा  ोवकए बिोखजि कायायियिा पेश गनुय पनेछ । 

१७. आयोजनाको दीगो सञ्चािन  था ििय  संभारको व्यिस्था गनुय पनेछ । 

१८. आयोजनाको सिै काि उपभोक्ता सलिल ÷सिहुको लनणयय अनसुार गनुय गराउन ुपनेछ । 
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कायायियको खजम्िेिारी  था पािना गररने श यहरुः 
 

१. आयोजनाको िजेट, उपभोक्ता सलिल को काि, क यव्य  था अलिकार, खररद, िेखाङ्कन, प्रल िदेन आर्द विषयिा 
उपभोक्ता सलिल का पदालिकारीहरुिाई अनखुशक्षण काययक्रि सञ्चािन गररनेछ ।  

२.  आयोजनािा आिश्यक प्राविलिक सहयोग कायायियबाट उपिव्ि गराउन सवकन ेअिस्थािा गराईनेछ र नसवकन े
अिस्था भएिा उपभोक्ता सलिल िे बाह्य बजारबाट सेिा परािशय अध गय  सेिा लिन सक्नेछ ।  

३. आयोजनाको प्राविलिक सपुररिेक्षणका िालग कायायियको  फय बाट प्राविलिक खटाईनेछ । उपभोक्ता सलिल बाट 
भएको कािको लनयलि  सपुररिेक्षण गने खजम्िेिारी लनज प्राविलिकको हनुेछ ।  

४. पेश्की लिएर िािो सियसम्ि आयोजना संचािन नगने उपभोक्ता सलिल िाई कायायियिे लनयि अनसुार 
कारिाही गनेछ । 

५. श्रिििुक प्रविलिबाट कायय गराउने गरी िाग  अनिुान स्िीकृ  गराई सोही बिोखजि सम्झौ ा गरी िखेशनरी 
उपकरणको प्रयोगबाट कायय गरेको पाईएिा त्यस् ो उपभोक्ता सलिल संग सम्झौ ा रद्ध गरी उपभोक्ता सलिल िाई 
भकु्तानी गररएको रकि िलुयांकन गरी बढी भएको रकि सरकारी बाँकी सरह असिु उपर गररनेछ । 

६. आयोजना सम्पन्न भएपलछ कायायियबाट जाँच पास गरी फरफारक गनुय पनेछ । 

७. आिश्यक कागजा  संिग्न गरी भकु्तानी उपिव्ि गराउन सम्िखधि  उपभोक्ता सलिल बाट अनरुोि भई आएपलछ 
उपभोक्ता सलिल को बैंक खा ािा भकु्तानी र्दन ुपनेछ ।  

८. यसिा उलिेख नभएका कुराहरु प्रचलि  कानून ििोखजि हनुेछ । 

  

िालथ उलिेख भए बिोखजिका श यहरु पािना गनय हािी लनम्न पक्षहरु िधजरु गदयछौं । 

 

 

उपभोक्ता सलिल ÷सिहुको  फय बाट    कायायियको  फय बाट 

दस् ख ...................      दस् ख ............. 
नाि थर.....................      नाि थर............. 
पद.............................     पद................. 
ठेगाना..........................     ठेगाना.................. 
सम्पकय  नं......................     सम्पकय  नं............... 
लिल ............................     लिल ..................... 
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 अनसूुची ३ 

(काययविलिको दफा ११ (५) सँग सम्िखधि ) 
साियजलनक परीक्षण फारािको ढाँचा पेश गरेको कायायिय.......... 

१. आयोजनाको नािः      क) स्थिः 
 ख) िाग  अनिुानः        ग) आयोजना शरुू हनुे लिल ः  घ) आयोजना सम्पन्न हनुे लिल ः  
२. उपभोक्ता सलिल ÷सािदुावयक संस्थाको   क) नािः   
क) अध्यक्षको नािः   ख) सदस्य संखयाः      िवहिाः    परुूषः  
३. आम्दानी खचयको वििरणः  
क) आम्दानी फय  जम्िाःः 
आम्दानीको श्रो  (कहाबँाट कल  
नगद  था खजधसी प्राप्त भयो 

खिुाउने) रकि िा पररिाण कैवफय  

रकि िा पररिाण कैवफय  

 

   
   
ख) खचय फय  

खचयको वििरण दर पररिाण जम्िा 
१. सािाग्री (के के सािाग्री खररद भयो 
?) 

   

२. ज्यािा (के िा कल  भकु्तानी भयो ?)    

    

    

३. श्रिदान (कल  जनािे श्रिदान गरे ?)               

    

    

४. व्यिस्थापन खचय (ढुिानी  था अधय 
खचय)  

   

    

 

ग) िौज्दा   
 वििरण  रकि िा पररिाण  कैवफय  

१ नगद 
  

बैंक 
  

व्यखक्तको खजम्िा   

२ सािग्रीहरु 
  

घ) भकु्तानी र्दन बाकँी 
वििरण रकि िा पररिाण 

  

४. सम्पन्न आयोजनाको िक्ष्य  था प्रगल  वििरण 

 

कािको वििरण िक्ष्य प्रगल  
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५. आयोजनािे प¥ुयाएको िाभ  था प्रत्यक्ष रूपिा िाभाखधि  जनसंखया (आयोजना सञ्चािन भएको स्थानका 
उपभोक्ताहरू) ।  
६. आयोजना सञ्चािन गदाय आयोजक संस्थािा कािको खजम्ििेारी बाँडफाँड (कस कसिे कस् ो कस् ो कािको 

खजम्िेिारी लिएका लथए  ?  खिुाउने) 
उपखस्थल ः 
१ 

२ 

३ 

४ 

५ 

रोहिरः नािथरः      पदः   लिल ः 
द्रष्टव्यः साियजलनक पररक्षण काययक्रििा उपखस्थ  सरोकारिािाहरुको उपखस्थल  अलनिायय रूपिा संिग्न हनुपुनेछ । 
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अनसूुची ४ 

-काययविलिको दफा ११ (६) सँग सम्िखधि ) 
खचय साियजलनक सूचना फाराि 

 

लिल ः २०  ।   ।   .  

१. आयोजनाको नािः—        २. आयोजना स्थिः—  

३. विलनयोखज  िजेटः—    ४. आयोजना खस्िकृ  भएको आ.िः—   ५. आयोजना सम्झौ ा भएको लिल ः—  

६. काि सम्पन्न गनुय पने लिल ः—           ७. काि सम्पन्न भएको लिल ः—  

८. उ.स. को बैठकिे खचय स्िीकृ  गरेको लिल ः—    

आम्दानी र खचयको वििरण 

       

आम्दानी खचय 
वििरण रकि रू वििरण रकि 

प्रथि वकस् ा  ज्यािा  

दोश्रो वकस् ा  लनिायण सािाग्री खररद 
 

 ेश्रो वकस् ा  ढुिानी  

जनश्रिदान 
 भाडा  

िस् गु  सहाय ा  व्यिस्थापन खचय  

िाग  सहभालग ा    

    

    

 

उपयुयक्तानसुारको आम्दानी  था खचय वििरण यथाथय हो । यसिा सबै आम्दानी  था खचयहरु सिािेश गररएको छ 
। साथै उपभोक्ताहरुको प्रत्यक्ष सहभालग ािा आयोजना कायायधियन गररएको छ । यसको एक प्रल  िडा 
कायायियिा सि े पेश गररएको छ ।  
 

    ......................   ...............................            ............................   

     कोषाध्यक्ष    सखचि          अध्यक्ष     
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अनसूुची ५ 

-काययविलिको दफा ११(७) संग सम्िखधि ) 
आयोजना सूचना पाटीको निूना 

१.  आयोजनाको नािः 

२. आयोजना संचािन गने कायायिय/काययक्रिको नािः 

३. उपभोक्ता सलिल को अध्यक्षको नाि र सम्पकय  नं.M 

४. आयोजनाको कुि िाग  रकि रुः 

 ४.१. आयोजनािा कायायियबाट व्यहोने िाग  रुः 

 ४.२. जनसहभालग ाबाट व्यहोने िाग  रकि रुः 

 ४.३. आयोजनािा िगानी गने अधय लनकायको नाि  र व्यहोने िाग  रकि रुः 

५. आयोजना सम्झौ ा लिल ः 

६. आयोजना सम्पन्न गने लिल ः 

७. आयोजनाबाट िाभाखधि  जनसंखयाः 
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अनसूुची  ६ 

(काययविलिको दफा १६(ङ) सँग सम्िखधि ) 
उपभोक्ता सलिल को भौल क  था वित्तीय प्रगल  प्रल िदेन 

वििरण पेश गरेको कायायिय.................... 
 

१. आयोजनाको वििरण  
आयोजनाको नािः     िडा नं.M   टोि÷बस् ीः   उपभोक्ता सलिल का अध्यक्षः 
सखचिः  

२. आयोजनाको िाग ः प्राप्त अनदुान रकि रू. ............................  चधदा रकि 
रू...................... जनसहभालग ा रकि रू. ==============   जम्िा रकि रू. 
............................. 

३. हािसम्िको खचय रू. ============== 
क. कायायियबाट प्राप्त रकि रू.............   
१. लनिायण सािग्रीिा (लसिधेट, छड, काठ, ढंुगा िा फुिा, लगिी, उपकरण आर्द) रू. .  
२. ज्यािाः–  दक्ष रूः–     अदक्ष रू.        जम्िा रू.  
३. िसिधद सािान (कवप, किि, िसी, कागज आर्द) रू.   ४. दैलनक भ्रिण भत्ता (सम्झौ ािा स्िीकृ  भए) 
रू.   
५. प्राविलिक लनरीक्षण बाप  खचय (सम्झौ ािा स्िीकृ  भए) रू.     

६. अधय   
ख. जनसहभालग ाबाट व्यहोररएको खचय रूः ................... श्रिको िूलय बराबर रकि रू. 
.......................  

खजधसी सािान िूलय बराबर रकि रू. .............   कूि जम्िा रू. .............  
४. प्राविलिक प्रल िदेन बिोखजि िूलयांकन रकि रू. ............. 
५. उपभोक्ता सिूहको लनणयय बिोखजि÷सिीक्षाबाट खचय देखखएको रू. ............. 
६. कायायधियनिा देखखएका िखुय सिस्याहरूः क. ख. ग.  
७. सिािानका उपायहरू  
क.  
ख. 
८. कायायियबाट र अधय लनकायबाट अनगुिन भए अनगुिनको सझुािः  
९. हाि िाग गरेको वकस् ा रकि रू.  
 १०. िखुय खचय प्रयोजन  
११. प्राप्त रकि आयोजना बाहेक अधय काययिा खचय गने गराउने छैनौ ।   
    .............     .............             .............       ............. 
     यार गने       सखचि      कोषाध्यक्ष         अध्यक्ष 

 

    
         आज्ञािे, 
(लबनोद कुिार िाझी) 

प्रिखु प्रशासकीय अलिकृ  


